WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH B.T. MARUSZAKI
ZGLOSZENIE UDZIALU W IMPREZIE
1. Zgloszenie udziatu w imprezie turystycznej organizowanej przez B.T. MARUSZAKI nastepuje z chwilg podpisania formularza Umowy-Zgloszenia
przez przedstawiciela Biura sprzedajacego impreze i osobg Zglaszajaca si¢ do udziatu w imprezie turystycznej.
2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba Zgtaszajaca udziat w imprezie i podpisujagca formularz Umowy-Zgloszenia oraz inne osoby wpisane
w Umowie-Zgloszeniu
3. Po podpisaniu formularza Umowy-Zgtoszenia nalezy dokona¢ przedptaty w terminie do 30 dni przed dniem rozpoczgcia imprezy turystycznej lub
$wiadczenia ustug turystycznych lub przedptaty w wysokosci do 30% ceny imprezy turystycznej lub ushug turystycznych- chyba ze strony ustala
inaczej, jednak nie p6zniej niz 7 dni przed jej rozpoczeciem.
4. Przy zgtoszeniu B.T. MARUSZAKI, w wypadkach koniecznych okre$li rodzaj dokumentéw niezbednych przy realizacji imprezy oraz terminach
okazania lub dostarczenia do B.T. MARUSZAKI.
5. Zgtaszajacy powinien poinformowaé B.T. MARUSZAKI o zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacj¢ imprezy np. nazwisk, adresow,
dowoddw tozsamosci, paszportow itp. Informacje te powinny by¢ przekazane niezwtocznie do B.T. MARUSZAKI w terminie umozliwiajacym
zalatwienie niezbgdnych formalnosci. W przypadku braku takiej informacji BT Maruszaki nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tego wynikte.
6. BT Maruszaki informuje, ze ewentualne zmiany ceny imprezy moga nastapi¢ wylacznie w sytuacji zawartych w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
29.08.1997 roku o ustugach turystycznych (dz. U. Z 2004r. Nr 223 poz. 2268 z pdzniejszymi zmianami. Zmiana ceny est dopuszczalna wylacznie w
sytuacji, gdy Biuro Turystyczne Maruszaki udokumentuje fakt wzrostu kosztow transportu badz wzrostu optat urzgdowych, podatkow lub optat
naleznych za takie ustugi jak: lotniskowe, zatadunkdéw lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych badz wzrostu kurséw walut.
7. BT Maruszaki zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych(decyzje wtadz panstwowych, dzialanie sity wyzszej itp.).
Zglaszajacy otrzymuje z ego tytulu catkowity zwrot wplat.
REZYGNACJA Z IMPREZY
1. Zglaszajacy moze z whasnej inicjatywy zrezygnowac z udzialu w imprezie, sktadajac pisemne o§wiadczenie. Za date¢ rezygnacji przyjmuje si¢ dzien
wplywu stosownego o$wiadczenia lub dzien nastgpny po dniu, w ktérym Zglaszajacy nie wykona czynno$ci okreslonej w zgloszeniu, takiej jak ww
punkcie 5
2. W przypadku rezygnacji z imprezy przez Zglaszajacego z przyczyn nie lezacych po stronie BT Maruszaki m.in. z powodu:
- nieprzybycia na zbiorke
- niezgloszenia si¢ w miejscu realizacji $wiadczenia wskazanego w programie
- choroby lub innych przypadkéw losowych
Zglaszajacy moze by¢ wezwany do zaptacenia kosztow poniesionych przez BT Maruszaki w zwiazku z realizacjg imprezy tj. transportu, biletow wstepu,
noclegdw, positkow itp.
REALIZACJA IMPREZY
1. W trakcie trwania imprezy, kazdy uczestnik powinien posiada¢ wazny dokument tozsamosci.
2. BT Maruszaki jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz ustalong jakoscig i standardem $wiadczen.
3. W trakcie trwania imprezy oraz po powrocie Zgtaszajacy moze przedtozy¢ reklamacje, wnioski i uwagi w terminie przewidzianym przez aktualne
przepisy. Reklamacja musi zosta¢ rozpatrzona przez BT Maruszaki w przepisowym terminie.
4. BT Maruszaki nie odpowiada za niedogodno$ci zaistniate w trakcie realizacji imprezy wynikte z przyczyn od niego niezaleznych, np. warunki
atmosferyczne, decyzje wtadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej lub lezacych po stronie uczestnikow
5. Uczestnicy zobowigzani sg do pokrycia kosztow szkdd wyrzadzonych przez siebie w trakcie trwania imprezy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
OBOWIAZKI
1. Uczestnicy od chwili rozpoczecia imprezy zobowiazuja si¢ podporzadkowaé wszelkim wskazowkom i zaleceniom pracownika biura, umozliwiajagcym
realizacj¢ oferty.
2 Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania przepisoéw obowigzujacych w kraju, w ktorym odbywa si¢ impreza
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. BT MARUSZAKI jest administratorem danych osobowych Uczestnikow. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
prawidlowego wykonania umowy o $wiadczenie ushug turystycznych.

2. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania umowy.

3. Powierzone dane beda przechowywane/przetwarzane przez biuro nie krocej niz przez okres niezbedny do zrealizowania umowy, wykonania
obowiazkdéw sprawozdawczo$ci rachunkowej oraz przedawnienia roszczen mogacych wynika¢ z umowy (tj. co do zasady do 10 lat od wykonania
umowy).

4. Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, Zgdania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Biuro przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, $wiadczenia ustug na podstawie umowy oraz
zapewnienia niezbednych rozliczen w zwiazku z zawarta umowa, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Biura, wskazanego ponize;j.
Dane osobowe moga by¢ udostgpniane w, minimalnym niezb¢dnym dla realizacji ustug i wymogdéw prawnych zakresie innym odbiorcom tj.:
przewoznikom, pilotom wycieczek obstugujacym dany wyjazd, ubezpieczycielom, dostawcom ustug hotelowych, dostawcom ustug dodatkowych (np.:
parkingi) i innym kontrahentom realizujacym ustugi na rzecz Biura na podstawie zawartych umow. Dane osobowe moga by¢ takze udostepnione innym
uczestnikom wyjazdu realizowanego w ramach tej samej umowy/dokumentu podrézy.

6. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,RODO”).

7. Podstawg przetwarzania danych jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy na zapewnieniu niezb¢dnych
rozliczen w zwigzku z zawarta umowa, dochodzenia roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu bezposredniego.

data i podpis zgtaszajacego B.T. Maruszaki



