
WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH B.T. MARUSZAKI 

ZGŁOSZENIE UDZIAŁU W IMPREZIE 

1. Zgłoszenie udziału w imprezie turystycznej organizowanej przez B.T. MARUSZAKI  następuje z chwilą podpisania formularza Umowy-Zgłoszenia 

przez przedstawiciela Biura sprzedającego imprezę i osobę Zgłaszającą się do udziału w imprezie turystycznej. 

2. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba Zgłaszająca udział w imprezie i podpisująca formularz Umowy-Zgłoszenia oraz inne osoby wpisane 

w  Umowie-Zgłoszeniu 

3. Po podpisaniu formularza Umowy-Zgłoszenia należy dokonać przedpłaty w terminie do 30 dni przed dniem rozpoczęcia imprezy turystycznej lub 

świadczenia usług turystycznych lub przedpłaty w wysokości do 30% ceny imprezy turystycznej lub usług turystycznych- chyba że strony ustalą 

inaczej, jednak nie później niż 7 dni przed jej rozpoczęciem. 

4. Przy zgłoszeniu B.T. MARUSZAKI, w wypadkach koniecznych określi rodzaj dokumentów niezbędnych przy realizacji imprezy oraz terminach 

okazania lub dostarczenia do B.T. MARUSZAKI. 

5. Zgłaszający powinien poinformować  B.T. MARUSZAKI o zmianach, które mogą mieć wpływ na realizację imprezy np. nazwisk, adresów, 

dowodów tożsamości, paszportów itp. Informacje te powinny być przekazane niezwłocznie do B.T. MARUSZAKI w terminie umożliwiającym 

załatwienie niezbędnych formalności. W przypadku braku takiej informacji BT Maruszaki nie ponosi odpowiedzialności za skutki z tego wynikłe. 

6. BT Maruszaki informuje, że ewentualne zmiany ceny imprezy mogą nastąpić wyłącznie w sytuacji zawartych w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 

29.08.1997 roku o usługach turystycznych (dz. U. Z 2004r. Nr 223 poz. 2268 z późniejszymi zmianami. Zmiana ceny est dopuszczalna wyłącznie w 

sytuacji, gdy Biuro Turystyczne Maruszaki udokumentuje fakt wzrostu kosztów transportu bądź wzrostu opłat urzędowych, podatków lub opłat 

należnych za takie usługi jak: lotniskowe, załadunków lub przeładunkowe w portach morskich i lotniczych bądź wzrostu kursów walut. 

7. BT Maruszaki zastrzega sobie prawo odwołania imprezy z przyczyn od niego niezależnych(decyzje władz państwowych, działanie siły wyższej itp.).  

Zgłaszający otrzymuje z ego tytułu całkowity zwrot wpłat. 

REZYGNACJA Z IMPREZY 

1. Zgłaszający może z własnej inicjatywy zrezygnować z udziału w imprezie, składając pisemne oświadczenie. Za datę rezygnacji przyjmuje się dzień 

wpływu stosownego oświadczenia lub dzień następny po dniu, w którym Zgłaszający nie wykona czynności określonej w zgłoszeniu, takiej jak ww 

punkcie 5 

2. W przypadku rezygnacji z imprezy przez Zgłaszającego z przyczyn nie leżących po stronie BT Maruszaki m.in. z powodu: 

- nieprzybycia na zbiórkę 

- niezgłoszenia się w miejscu realizacji świadczenia wskazanego w programie 

- choroby lub innych przypadków losowych 

Zgłaszający może być wezwany do zapłacenia kosztów poniesionych przez BT Maruszaki w związku z realizacją imprezy tj. transportu, biletów wstępu, 

noclegów, posiłków itp. 

REALIZACJA IMPREZY 

1. W trakcie trwania imprezy, każdy uczestnik powinien posiadać ważny dokument tożsamości. 

2. BT Maruszaki jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz ustaloną jakością i standardem świadczeń. 

3. W trakcie trwania imprezy oraz po powrocie Zgłaszający może przedłożyć reklamacje, wnioski i uwagi w terminie przewidzianym przez aktualne 

przepisy.  Reklamacja musi zostać rozpatrzona przez BT Maruszaki w przepisowym terminie. 

4. BT Maruszaki nie odpowiada za niedogodności zaistniałe w trakcie realizacji imprezy wynikłe z przyczyn od  niego niezależnych, np. warunki 

atmosferyczne, decyzje władz państwowych, działanie siły wyższej lub leżących po stronie uczestników 

5. Uczestnicy zobowiązani są do pokrycia kosztów szkód wyrządzonych przez siebie w trakcie trwania imprezy zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

OBOWIĄZKI 

1. Uczestnicy od chwili rozpoczęcia imprezy zobowiązują się podporządkować wszelkim wskazówkom i zaleceniom pracownika biura, umożliwiającym 

realizację oferty. 

2 Uczestnicy zobowiązani są do przestrzegania przepisów obowiązujących w kraju, w którym odbywa się impreza 

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. BT MARUSZAKI   jest administratorem danych osobowych Uczestników. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbędne do 

prawidłowego wykonania umowy o świadczenie usług turystycznych.   

2. Niepodanie danych osobowych będzie skutkowało brakiem możliwości wykonania umowy.   

3. Powierzone dane będą przechowywane/przetwarzane przez biuro nie krócej niż przez okres niezbędny do zrealizowania umowy, wykonania 

obowiązków sprawozdawczości rachunkowej oraz przedawnienia roszczeń mogących wynikać z umowy (tj. co do zasady do 10 lat od wykonania 

umowy). 

4. Uczestnicy mają prawo dostępu do podanych danych osobowych, ich poprawiania, żądania ich usunięcia, prawo ograniczenia przetwarzania, 

wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom przysługuje także prawo wniesienia skargi do 

organu nadzorczego, jeżeli dane są przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.   

5. Biuro przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o świadczenie usług turystycznych, świadczenia usług na podstawie umowy oraz 

zapewnienia niezbędnych rozliczeń w związku z zawartą umową, a także w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Biura, wskazanego poniżej. 

Dane osobowe mogą być udostępniane w, minimalnym niezbędnym dla realizacji usług i wymogów prawnych zakresie innym odbiorcom tj.: 

przewoźnikom, pilotom wycieczek obsługującym dany wyjazd, ubezpieczycielom, dostawcom usług hotelowych, dostawcom usług dodatkowych (np.: 

parkingi) i innym kontrahentom realizującym usługi na rzecz Biura na podstawie zawartych umów. Dane osobowe mogą być także udostępnione innym 

uczestnikom wyjazdu realizowanego w ramach tej samej umowy/dokumentu podróży. 

6. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: „RODO”). 

7. Podstawą przetwarzania danych jest również art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegający na zapewnieniu niezbędnych 

rozliczeń w związku z zawartą umową, dochodzenia roszczeń, badania satysfakcji oraz marketingu bezpośredniego. 

 

  

……………………………                                                                                                                    …………………………… 

data i podpis zgłaszającego                                                      B.T. Maruszaki 


